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 ی بسته( ئه )طراحی، ایجاد، توزیع و ارا آرای بسته سامانه : پروژهعنوان  

  درخواست دهنده: نام  

 دهنده/مجري: 
 درس تحلیل و طراحی سیستم

 تی شریف دانشگاه صنع : بردار   بهره   شرکت 

 : طرح/پروژه ماهیت  
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 : پروژه / مقیاس طرح  

 

 ............ ..........سایر: ................    ☐صنعتی     ☒لوتیپا    ☐  یشگاهیآزما     ☐امکان سنجی    ☐یساز هیشب

 ازی، رصد و پیگیری، مدیریت سفارش س پارچه یککننده،  ن میمدیریت زنجیره تامین، تا واژگان کلیدي: 
 

 
 

 

 تاريخ تكمیل نسخه 

 ۰۲/۰۷/۱۴۰۳ اول

 ۲۵/۰۷/۱۴۰۳ ومد

 ۰۱/۰۸/۱۴۰۳ سوم 

 

 

 
 

۴۱۸۴۰ پیشنهاد پروژه:  درخواست  کد  

 تکمیل شده است. معاونت تحقیق و توسعهدر این قسمت 
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 :بیان و تشريح مساله -1

 .دوداده ش  بصورت دقیق و مشخص شرح  RFPصدور    لیدل  و  پروژه  موضوع

متنوع   یمختلف، خدمات و کالاها  کنندگاننیتام تیریو مد عیسامانه جامع است که با تجم کی  یسازادهیو پ  یطراح ین اموضوع 

  جاد یا ،مختلف کنندگاننینام تامامکان ثبت دیسامانه با  ن ی. اکند یعرضه م انیقابل سفارش به مشتر  های۱بسته را به صورت 

 یرا فراهم آورد. برا یریگ ی و پ  یاندازسفارش، ارسال، نصب، راه یندهایفرآ  تیریتوسط صاحب سامانه، و مد ی بیترک یهاجیپک

و   متیبر اساس ق کنندهنیتام نیو انتخاب بهتر سهیمقا  تیقابل  د یمناسب خدمات ارائه شده، سامانه با متیو ق تیفیاز ک نانیاطم

و نظارت   راداتیرفع ا ات،یشکا یریگیپ  یبرا  ییندها یفرآ  دی با ستمیس نیا نیداشته باشد. همچنبرای صاحب سامانه را  لیزمان تحو

با هدف دستیابی به موارد  RFP طور خاص، اینبه .ابد یبهبود  انیمشتر یخدمات و کالاها فراهم آورد تا تجربه یی نها تیفیبر ک

 :زیر صادر شده است

 :توسعه زيرساخت و پلتفرم ديجیتال .1

o دهندکنندگان با قابلیت تعریف انواع کالا و خدماتی که ارائه مینام تامینایجاد بستر ثبت. 

o گذاری کالاها و خدمات  های ترکیبی توسط صاحب سامانه، شامل انتخاب و قیمتتوانایی ایجاد و مدیریت پکیج

 .کنندگان متعدداز تامین

 :مديريت فرآيند سفارش و پیگیري .2

o  کنندگان براساس قیمت و زمان تحویل مطلوب برای هر مشتریتامیندهی و انتخاب تسهیل سفارش. 

o اندازیرهگیری فرآیند ارسال و تحویل کالا و خدمات به مشتری و پیگیری مراحل نصب و راه. 

 :نظارت بر خدمات پس از فروش و رسیدگی به شكايات .3

o ی  کنندهسامانه باید فرآیندی برای رسیدگی و پاسخگویی به شکایات و نظرات مشتریان داشته باشد تا تضمین

 .رضایت و اعتماد بیشتر کاربران باشد

 :بهبود تجربه کاربري مشتريان .4

o ای ساده و یکپارچه برای مشتری، از زمان انتخاب و خرید پکیج تا تحویل و استفاده نهایی، با  ایجاد تجربه

 .اطمینان از کیفیت خدمات و قیمت مناسب

 

 

 

 

 
1 Package 
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 :پروژه  اجراي -2

   

های خاص خود را داشته  ها و ویژگیهای مختلفی است که باید به تفکیک تعریف شوند. هر بخش باید نیازمندیسامانه شامل بخش

 باشد. 

 ها: پنل

 ( Suppliers/Vendorsکنندگان )پنل تامین .1

o  )تعریف کالاها یا خدمات )اضافه، حذف، ویرایش 

o ها و موجودیتنظیم قیمت 

o ها( مدیریت سفارشات )تایید/رد سفارش 

o  مقایسه قیمت و کیفیت کالاها نسبت به رقبا 

o امکان درج تخفیف 

 ( Package Combinationهای پیشنهادی ) پنل ساخت بسته .2

o تعریف یک بسته 

o  جستجو و مشاهده کالاها 

o  مقایسه قیمت و کیفیت 

o افزودن کالا به یک بسته 

o ویرایش یا حذف یک بسته 

o گذاری نهایی روی بستهقیمت 

 ( End Customersپنل خریداران نهایی ) .3

o  جستجو و مشاهده کالاها 

o  مقایسه قیمت و کیفیت 

o ثبت سفارش و پیگیری وضعیت 

o ثبت شکایات یا درخواست پشتیبانی 

o  بندی و فیلترهای مناسب رتبه 

 (Delivery Personnelاندازی ) دهندگان و راهپنل تحویل .4

o  دریافت و مشاهده سفارشات برای تحویل 

o  )ثبت وضعیت تحویل )مثلاً تحویل داده شده/لغو شده 

o ریزی مسیر و مدیریت زمان تحویل برنامه 

 ( Service Supervisorsی مراحل )پنل ناظران بر کلیه .5

o بررسی کیفیت کالاها و خدمات 

o پیگیری شکایات و مشکلات 

o  دهندگان نظارت بر عملکرد فروشندگان و تحویل 

o ای بودن کار(های زنجیره )در صورت چند مرحلهنظارت بر گام 
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o بندی و موقعیتنظارت بر مدیریت زمان 

 ها: موارد مشترک بین پنل .6

o های مختلف کاربران احراز هویت و ورودی به سامانه بر اساس دسترسی 

o نام برای هر نقش امکان ثبت 

o  ترهای اپ موبایل یا طراحی قابل استفاده در موبایل برای استفاده راحت تعریف نمونه 

o  

 

 قابل حلهاي چالش -3

را درپروژه خود تعریف کنید. این پیشنهادها لزوما به عنوان ای امکانات پیشرفتهتوانید برای افزایش سطح چالش پروژه، می

 دارد.ت دیده شده در پروژه نمره در امکانا نوین شماهای شود. اما ایدهمیسازی قبول نی اصل قابل پیادهنیازمند

 

 :)اختیاری(متدولوژي انجام کار -4

 دقیق و مشخص بیان گردد.(طرح/پروژه مورد نظر است بصورت    درصورتی که روش خاصی جهت اجرای)

 باشد.  scrumورک یمو با استفاده از فر agileروش انجام پروژه باید به صورت 

 

 :)اختیاری(امكانات آزمايشگاهی/کارگاهی  -5

 درصورتی که لازم است مجری امکانات آزمایشگاهی یا کارگاهی خاصی را حتماً در اختیار داشته باشد، در این قسمت بیان گردد()

 قرار خواهد گرفت. ها  سازی پروژهدر اختیار هر تیم برای عملیاتیط انجام پروژه اواس حداقل دو سرور

 

 :پروژه  ياجرا مورد انتظار و مدت زمان  مراحل -6

 ترتیب در این قسمت ذکر گردد.های هر مرحله به  فعالیتهمراه توضیح مختصری از  به    مورد نظر  کلیه فازهای اصلی

 است. ماه  ۳زمان مورد انتظار اجرای پروژه 

شود. جلسات پلنینگ و ریویو با حضور ای انجام میاسپرینت دو هفته ۵ود. پروژه در خواهد ب ماهآبان ۲۰شروع پروژه 

product owner شود.  برگزار می 

زمان لانچ محصول و دموی نهایی آن ماه بهمن ۲۵ ارائه خواهد شد.ماه به کارفرما آذر ۲۷محصول در  MVPی خه نس

 است.

 

 :هاي مورد انتظار از پروژه  اقلام قابل تحويل و خروجی -7

 

   آبان ۱۰ارسال تا حداکثر : ۲منشور پروژهگارش و ن ۱تکمیل فرم  (۱

 
2 Project Charter 
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 آبان ۱۵ارسال تا حداکثر : ۳ریزی پروژهبرنامه (۲

 آبان ۷۱ارسال تا حداکثر : ۴افزار های نرممستند مشخصات نیازمندی (۳

 بهمن  ۲۷: فزارنرم اسند معماری  (۴

 بهمن  ۲۷بخشی از پروژه:  اری برای ساخت محصول خاص ازمدل تج (۵

 هاگزاری آن رساعت پس از ب ۲حداکثر ی هر جلسه پلینگ و ریویو صوت ضبط شده (6

 

 :برآورد هزينه پروژه  -8

 در این قسمت هزینه مورد انتظار برای انجام پروژه برآورد و درج شود.   

 

( ، کارفرما ساختاری یکسان برای نحوه دریافت قیمت از پیشنهاد دهندگان  RFPدر این بخش از درخواست برای ارائه پیشنهاد )

دهد. این ساختار به نحوی است که آنالیز قیمت پیشنهادی توسط پیشنهاد دهندگان به شکلی یکسان ارائه شود و سازمان  ارائه می

با سهولت و سادگی بیشتری بتواند قیمت های پیشنهادی را با یکدیگر مقایسه نماید. توجه به نکات زیر در ساختار ارائه شده و  

 رجه اهمیت برخوردار می باشد: دریافت قیمت از پیشنهاد دهندگان از د

 

 ساختار و آنالیز قیمت باتوجه به نوع پروژه می تواند متفاوت باشد -

 

 . قیمت پیشنهادی نباید صرفا به بیان یک عدد ختم گردد، بلکه باید با آنالیز کامل همراه باشد -

 

 تخمین زده شود.  ی کشور بایدانهرایتعرفه سازمان نظام صنفی نادی مثل ع به اسارجاها با قیمت نهایی به همراه تحلیل ریز قیمت 

 

 :حدود صلاحیت مجري پروژه  -9

 مهندسی کامپیوتر :هاي قابل پذيرشتخصص

 شجوی کارشناسیدان : مدرک تحصیلیحداقل  

 

 :يشنهادیپ مجري مشخصات -10

  :یو نام خانوادگ  نام

  : شيگرا  و  رشته

  شغل و عنوان محل کار:

  : تلفن مجري پیشنهاديشماره  

  پست الكترونیكی مجري پیشنهادي:

 
3 Project Plan 
4 Software Requirements Specification (SRS) 
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  : زمان پیشنهادي براي استعلام از مجري

 

 :جهت بررسی پیشنهاد پروژه  يشنهادیپ داوران مشخصات -11

 به منظور ارزیابی پیشنهاد پروژه معرفی شوند.    دستیار آموزشی درسبایست یک داور داخلی از همکاران  در این قسمت می

 داور  

  :یو نام خانوادگ  نام

  : مدرک تحصیلی

  عنوان محل کار:شغل و  

  : شماره تلفن داور پیشنهادي

  پست الكترونیكی داور پیشنهادي:

 )اختیاری(  پیوست -12

 (نیاز در قسمت پیوست آورده شودمدارک و مستندات مورد  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


